Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Administrator Danych Osobowych akceptujgc Regulamin Publigo, réwnoczesnie zawiera z
Przetwarzajgcym niniejszg umowe w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Umowa zawierana jest na odlegtos¢, w formie elektronicznej pomiedzy NEURE Sp. z 0.0., ul.
Nowowiejska 55/G, 62-020 Swarzedz, NIP: 7773382467, KRS: 0000934660, sad rejestrowy: Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat
zaktadowy: 30 000,00 zt i podmiotem, ktory korzysta z Oprogramowania w wersji Publigo GO.

Umowa okresla warunki, na jakich Przetwarzajgcy jest uprawniony do Przetwarzania danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi, na udokumentowane polecenie
Administratora Danych Osobowych.

§ 1 Definicje

1.

9.

Administrator Danych Osobowych — podmiot korzystajgcy z Oprogramowania w wersji Publigo
GO,

Inny Podmiot Przetwarzajgcy — podmiot, z ktérego ustug korzysta Przetwarzajgcy przy
wykonywaniu praw i obowigzkéw okreslonych w Umowie, w zakresie niezbednym do realizacji
Ustugi, ktéry bedzie miat dostep do danych osobowych,

Oprogramowanie — Oprogramowanie Publigo dostarczane jako tresci cyfrowe w wersji Publigo
GO,

Przekazywanie danych osobowych do Panstwa Trzeciego — przetwarzanie przez
Przetwarzajgcego danych osobowych poza EOG za posrednictwem Innego Podmiotu
Przetwarzajgcego,

Przetwarzajgcy — NEURE Sp. z 0.0., ul. Nowowiejska 55/G, 62-020 Swarzedz, NIP: 7773382467,
KRS: 0000934660, sad rejestrowy: Sgd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 30 000,00 zt,

Przetwarzanie danych osobowych — jakiekolwiek operacje wykonywane przez Przetwarzajgcego
na powierzonych danych osobowych niezbedne w celu realizacji Ustugi, w tym m.in. ich zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza
te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych,

Regulamin Publigo — regulamin, na podstawie ktérego nastepuje swiadczenie Ustugi, dostepny
pod adresem https://publigo.pl/files/regulamin-publigo-v20260301.pdf,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Umowa — niniejsza umowa o powierzeniu danych osobowych,

10.Ustuga — $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi polegajgcej na zapewnianiu

Klientowi mozliwosci korzystania z Oprogramowania zgodnie z Regulaminem Publigo.

§ 2 Zakres i cel powierzenia przetwarzania danych

1.

Administrator Danych Osobowych, dziatajgc na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza
Przetwarzajgcemu Przetwarzanie danych osobowych gromadzonych w Oprogramowaniu, w
zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Ustugi na rzecz Administratora Danych



Osobowych, a Przetwarzajacy powierzenie Przetwarzania danych osobowych przyjmuje na
udokumentowane polecenie Administratora Danych Osobowych, na warunkach okreslonych w
Umowie.

Przetwarzanie obejmuje nastepujgce kategorie oséb, ktérych dane dotycza: klienci i kursanci
Administratora Danych Osobowych, partnerzy programu partnerskiego Administratora Danych
Osobowych, inne osoby, ktérych dane Administrator Danych Osobowych wprowadzi do
Oprogramowania. Przetwarzanie obejmuje nastepujgce rodzaje danych osobowych: dane
identyfikacyjne (imie, nazwisko), dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres),
wizerunek, dane transakcyjne (historia zamowien, pfatnosci), dane o aktywnosci (postepy w
kursach, logowania), inne dane, ktére Administrator Danych Osobowych wprowadzi do
Oprogramowania lub ktére zostang podane przez klientéw, kursantéw lub wspotpracownikow
Administratora Danych Osobowych podane w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania.

Przetwarzanie powierzonych danych odbywa sie w sposéb zautomatyzowany w systemie
teleinformatycznym Przetwarzajgcego.

Obszar, na ktérym przetwarzane bedg dane osobowe to gtéwnie Europejski Obszar Gospodarczy.
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do parstwa trzeciego tj. potozonego poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, przy czym Przetwarzajgcy zapewnia, iz w przypadku przekazywania
danych do panstwa trzeciego odbywac¢ sie to bedzie na podstawie: decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul umownych przyjetych przez
Komisje Europejska lub innych mechanizméw zgodnych z RODO.

Administrator Danych Osobowych, dziatajgc na podstawie art. 28 ust. 2 RODO wyraza ogdlng
zgode na korzystanie przez Przetwarzajgcego z ustug Innych Podmiotéw Przetwarzajgcych przy
Przetwarzaniu danych osobowych, w tym na Przekazywanie danych osobowych do Panstwa
Trzeciego na warunkach wskazanych w § 3. Lista Innych Podmiotéw Przetwarzajacych dostepna
jest tutaj.

Celem powierzenia Przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego jest realizacja
Ustugi.

§ 3 Podpowierzenie

1.

Przetwarzajgcy moze powierzy¢ konkretne operacje Przetwarzania powierzonych danych
osobowych (,podpowierzenie”) w drodze umowy podpowierzenia Innym Podmiotom
Przetwarzajgcym, zgodnie z ktérg Inny Podmiot Przetwarzajgcy bedzie zobowigzany do spetnienia
obowigzkéw wskazanych w niniejszej Umowie, z uwzglednieniem przedmiotu i zakresu
konkretnego podpowierzenia, w szczegblnosci w zakresie stosowania srodkéw technicznych i
organizacyjnych, ktére bedg odpowiednie do rodzaju podpowierzonych danych osobowych oraz
ryzyka naruszenia praw osob, ktérych dane osobowe dotycza.

. Administrator Danych Osobowych ma prawo wyrazenia sprzeciwu wobec powierzenia

Przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego Innemu Podmiotowi
Przetwarzajgcemu, w terminie 7 dni od daty powiadomienia Administratora Danych Osobowych
przez Przetwarzajgcego o planowanym podpowierzeniu. Sprzeciw moze zosta¢ przestany na
adres e-mail Przetwarzajgcego.

O zamiarze dodania lub zastgpienia Innego Podmiotu Przetwarzajacego Przetwarzajgcy informuje
Administratora Danych Osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez
aktualizacje listy, o ktérej mowa w § 2 ust. 5.


https://publigo.pl/files/publigo-subprocesorzy.pdf

§ 4 Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych

1.

Administrator Danych Osobowych oswiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych
powierzonych Przetwarzajgcemu, a takze jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie w jakim
powierzyt je Przetwarzajgcemu.

. Administrator Danych Osobowych o$wiadcza, ze powierza Przetwarzajgcemu dane osobowe

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Administrator Danych Osobowych o$wiadcza, ze bedzie samodzielnie tworzyt kopie zapasowe
danych powierzonych Przetwarzajgcemu.

§ 5 Oswiadczenia Przetwarzajacego

1.

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe przy wykorzystaniu
systemow informatycznych w okresie trwania Ustugi.

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze bedzie wykorzystywat powierzone dane osobowe wytgcznie w celu i
zakresie okreslonym w Umowie.

§ 6 Szczegély dotyczace Przetwarzania danych osobowych

1.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie podja¢ srodki zabezpieczajgce Przetwarzanie danych osobowych
wymagane zgodnie z art. 32 RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zastosowac zalecenia dotyczace poprawy jakosci zabezpieczenia
danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sformutowane przez Administratora Danych
Osobowych.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia aby urzgdzenia i systemy informatyczne, stuzace
do Przetwarzania powierzonych danych osobowych, zapewniaty ochrone danych Administratora
Danych Osobowych.

Przetwarzajgcy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, odnotowujgc w nim
wszystkie informacje wymagane art. 30 ust. 2 RODO. Na zgdanie Administratora Danych
Osobowych, Przetwarzajgcy zapewnia wglagd do prowadzonego rejestru, ale bez uszczerbku dla
tajemnicy przedsiebiorstwa Przetwarzajgcego oraz tajemnicy innych podmiotéw, z ktérymi
Przetwarzajgcy wspotpracuje.

Przetwarzajgcy nadaje upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wszystkim
pracownikom lub zleceniobiorcom biorgcym udziat w przetwarzaniu powierzonych danych.

Przetwarzajgcy i osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych przez Administratora
zobowigzane sg do zachowania tajemnicy w odniesieniu do powierzonych danych.

Jezeli do Administratora Danych Osobowych zostanie skierowane zgdanie pochodzace od osoby
fizycznej, ktérej dane sg przetwarzane, w zakresie wykonywania praw okreslonych w rozdziale 1lI
RODO, a Administrator Danych Osobowych bedzie potrzebowat od Przetwarzajgcego pomocy w
wywigzaniu sie z obowigzku odpowiedzi na to zgdanie, Administrator Danych Osobowych skieruje
do Przetwarzajgcego stosowng prosbe o pomoc, a Przetwarzajacy, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, udzieli Administratorowi Danych Osobowych pomocy w terminie
do 7 dni roboczych. Pomoc ta w Zzadnym przypadku nie obejmuje wsparcia prawnego.

Administrator Danych Osobowych jest podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za udzielanie
odpowiedzi na pytania i wnioski dotyczgce realizacji praw podmiotéw danych, w tym wnioski o



dostep, sprostowanie, usuniecie, wymazanie, otrzymanie lub ograniczenie przetwarzania danych
osobowych.

9. Jezeli podmiot danych zwrdci sie bezposrednio do Przetwarzajgcego w celu realizaciji
przystugujgcych mu praw, Przetwarzajgcy przekaze taki wniosek Administratorowi Danych
Osobowych w celu zajecia sie sprawa.

10.W przypadku naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, Przetwarzajgcy bez zbednej
zwloki, w miare mozliwosci, nie pézniej niz w terminie 48 godzin po stwierdzeniu naruszenia,
zgtasza je Administratorowi Danych Osobowych. W takiej sytuacji, Przetwarzajacy dostarcza
réwniez Administratorowi Danych Osobowych, na jego zadanie, informacji wskazanych przez
Administratora Danych Osobowych, ktére niezbedne sg do wywigzania sie przez Administratora
Danych Osobowych z obowigzku notyfikacji naruszenia Prezesowi Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

11.W przypadku naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, ktére:

1) powstato z wytgcznej winy Administratora Danych Osobowych w zakresie danych
powierzonych Przetwarzajgcemu - koszty obstugi naruszenia ponosi Administrator Danych
Osobowych,

2) powstato z wytgcznej winy Przetwarzajgcego, w zakresie danych powierzonych
Przetwarzajgcemu — koszty obstugi naruszenia ponosi Przetwarzajgcy,

3) powstato zarbwno z winy Administratora Danych Osobowych, jak i Przetwarzajgcego —
koszty obstugi naruszenia sg ponoszone przez obie strony, proporcjonalnie do stopnia
przyczynienia sie do naruszenia.

12.Jesli Administrator Danych Osobowych stwierdzi, ze potrzebuje pomocy Przetwarzajgcego w
zwigzku z oceng skutkdw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych,
powiadomi o tym Przetwarzajgcego, a Przetwarzajgcy, w miare mozliwo$ci technicznych i
organizacyjnych, udzieli Administratorowi Danych Osobowych pomocy w terminie do 30 dni
roboczych. Pomoc ta w zadnym przypadku nie obejmuje wsparcia prawnego.

13.Administrator Danych Osobowych moze w kazdej chwili wyda¢ Przetwarzajgcemu polecenie
zaprzestania przetwarzania powierzonych danych osobowych, w szczegdlno$ci w przypadku, gdy
Przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe z naruszeniem Umowy.

14.Na zgdanie Administratora Danych Osobowych, Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi
Danych Osobowych wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w Umowie oraz umozliwia Administratorowi Danych Osobowych lub upowaznionemu
audytorowi, przeprowadzanie audytéw, z tym, ze koszty audytu w catosci ponosi Administrator
Danych Osobowych, co obejmuje wynagrodzenie wyznaczonego audytora, a takze koszty
Przetwarzajgcego zwigzane z zaangazowaniem czasowym i delegowaniem odpowiedniego
personelu.

15.Administrator Danych Osobowych jest zobowigzany powiadomi¢ Przetwarzajgcego o planowanym
audycie z wyprzedzeniem, nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych, przy czym w przypadku
podejrzenia naruszenia zasad ochrony danych osobowych, termin ten moze by¢ skrécony do 3 dni
kalendarzowych.

16.Audyt powinien zostaé przeprowadzony zgodnie z przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych, wewnetrznymi procedurami i politykami Przetwarzajgcego oraz zasadami dotyczacymi
sposobu i zakresu przeprowadzania audytu uzgodnionymi uprzednio pomiedzy stronami. W
przypadku zlecenia kontroli zewnetrznemu audytorowi, warunkiem przeprowadzenia kontroli jest
uprzednie zawarcie przez audytora z Przetwarzajgcym umowy o zachowaniu poufnosci, o tresci
okreslonej przez Przetwarzajgcego.



17 .Przetwarzajacy ma praw prawo odmoéwié, w uzasadnionym zakresie, przekazania informaciji,
udostepnienia materiatéw lub swoich obiektow do audytu w przypadku, gdy w ocenie
Przetwarzajgcego mogtoby to spowodowaé zagrozenie bezpieczenstwa (poufnosci, dostepnosci
lub integralnosci) danych Przetwarzajgcego lub klientéw Przetwarzajgcego, w tym w szczegdlnosci
poprzez ujawnienie rozwigzan organizacyjnych lub technologicznych stosowanych przez
Przetwarzajgcego w celu ochrony danych osobowych, a tym samym przyczynic sie do
zmniejszenia poziomu ochrony jakichkolwiek danych osobowych przetwarzanych przez
Przetwarzajgcego lub gdy mogtoby to spowodowaé zagrozenie tajemnicy przedsiebiorstwa
Przetwarzajgcego.

18.Wszelkie osoby (inne niz osoby zatrudnione przez Przetwarzajgcego) przeprowadzajgce audyt w
pomieszczeniach lub systemach Przetwarzajgcego zobowigzane sg do przestrzegania polityk
bezpieczenstwa danych obowigzujgcych w organizacji Przetwarzajgcego, co zostanie
potwierdzone na pismie przez osoby przeprowadzajgce audyt przed rozpoczeciem
przedmiotowego audytu.

19.Po dokonaniu audytu jest sporzgdzany protokét pokontrolny, w ktérym Administrator Danych
Osobowych moze wskazac stwierdzone uchybienia w zakresie przetwarzania powierzonych
danych osobowych. Protokét powinien by¢ przekazany Przetwarzajgcemu najpdzniej w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia zakonczenia audytu. Przetwarzajgcy moze odnies¢ sie do zastrzezen
najpozniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania protokotu pokontrolnego.

20.Przetwarzajacy jest zobowigzany niezwtocznie wdrozy¢ zalecenia pokontrolne, jesli sg one
uzasadnione.

§ 7 Obowigzki Administratora Danych Osobowych
1. Administrator Danych Osobowych zobowigzany jest:

1) powiadomic¢ Przetwarzajgcego o wszystkich okolicznosciach majgcych wptyw na
przetwarzanie powierzonych danych,

2) powiadomi¢ Przetwarzajgcego o wszelkich kontrolach prowadzonych przez organy
panstwowe, w tym Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktére zwigzane sg z
powierzeniem przetwarzania danych Przetwarzajgcemu,

3) powiadomi¢ Przetwarzajgcego o wszelkich roszczeniach oséb, ktérych dane dotycza,
zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych,

4) powiadomi¢ Przetwarzajgcego o uptywie przewidzianego okresu przetwarzania
powierzonych danych osobowych oraz koniecznosci ich usuniecia lub zniszczenia, zgodnie
z przyjeta przez Administratora Danych Osobowych procedurg retencji danych osobowych;
w przypadku, gdy Administrator Danych Osobowych nie wyda Przetwarzajgcemu polecenia
usuniecia lub zniszczenia danych osobowych, Przetwarzajacy jest zobowigzany
przechowywac takie dane do czasu otrzymania stosownego polecenia.

§ 8 Odpowiedzialnos$¢ Przetwarzajacego

1. Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
zwigzanych z powierzeniem przetwarzania danych osobowych, z tym zastrzezeniem, ze
Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za zdarzenia, ktore wystgpity z jego
wytgcznej winy, co w szczegodlnosci oznacza, ze Przetwarzajgcy nie odpowiada za szkody
powstate w zwigzku z dziataniem Administratora Danych Osobowych lub 0sdéb trzecich,
zaniechaniem lub przyczynieniem sie lub wystgpieniem sity wyzszej.



Catkowita odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego ograniczona jest do szkody umysinej - z
zastrzezeniem, ze ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkody, w stosunku do ktorej,
zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci nie mozna
wytgczy¢ lub ograniczyé.

Ograniczenia lub wylgczenia odpowiedzialnosci nie znajdujg zastosowania, jezeli Administrator
Danych Osobowych wystepuje w ramach Umowy jako konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta.

§ 9 Zmiany Umowy, czas trwania i zakonczenie Umowy

1.

Umowa zostaje zawarta na czas trwania umowy o dostarczanie ustugi cyfrowej w postaci
Oprogramowania. Umowa wygasa wraz z wygasnieciem umowy o dostarczanie ustugi cyfrowej w
postaci Oprogramowania.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem lub kazdorazowo po otrzymaniu
od Administratora Danych Osobowych polecenia usuniecia powierzonych danych, Przetwarzajgcy
usuwa powierzone dane oraz ich wszystkie istniejgce kopie, chyba ze ich dalsze przechowywanie
jest niezbedne do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw, przez ktore
nalezy rozumie¢ w szczegodlnosci:

1) potrzebe wykazania, ze Przetwarzajgcy nalezycie wykonat Umowe,

2) ustalenie, dochodzenie lub obrone przed potencjalnymi roszczeniami zwigzanymi z
realizacjg Umowy, w tym réwniez roszczeniami o naprawienie szkody wyrzgdzonej czynem
niedozwolonym — przez okres przedawnienia tych potencjalnych roszczen, z
uwzglednieniem dodatkowego okresu na czynnosci zwigzane z tymi roszczeniami,

3) cele i obowigzki Przetwarzajgcego wynikajgce z odpowiednich norm lub standardéw
zawodowych dotyczacych wykonywanej dziatalnosci,

4) cele i obowiazki Przetwarzajgcego wynikajgce z wewnetrznych procedur i polityk, w tym
zwlaszcza majgcych na celu wypetnienie wymogow zwigzanych z ochrong danych
osobowych.

5) wymogi prawa polskiego lub prawa europejskiego nakazujgce Przetwarzajgcemu w
dalszym ciggu przechowywac powierzone dane osobowe.

W sytuaciji, gdy pomimo zakonczenia swiadczenia ustug zwigzanego z przetwarzaniem lub
polecenia usuniecia powierzonych danych, Przetwarzajgcy podejmuje decyzje o ich dalszym
przechowywaniu, Przetwarzajacy staje sie samodzielnym, niezaleznym administratorem tych
danych osobowych. Na zgdanie Administratora Danych Osobowych, Przetwarzajgcy potwierdza,
ze powierzone dane osobowe zostaty trwale usuniete, albo ze jest zmuszony w dalszym ciggu
przechowywac¢ dane z powodow wskazanych powyzej.
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