Regulamin Publigo
Tutaj znajduje sie regulamin Publigo w wersji obowigzujgcej od 10.01.2023 r.
Wersje archiwalne:

e wersja obowigzujgca do 09.01.2023 r.
e wersja obowigzujgca do 05.06.2022 r.

W regulaminie zwracamy sie do Ciebie ,per Ty” i staramy sie uzywac prostego stownictwa, zeby nie
przygniata¢ Cie formalnymi i skomplikowanymi terminami.

Tam, gdzie wypowiadamy sie w liczbie mnogiej i postugujemy sformutowaniami typu ,my”, ,nasze” itp.,
mamy na mysli nastepujgcy podmiot stojgcy za Publigo: NEURE Sp. z 0.0., ul. Nowowiejska 55/G,
62-020 Swarzedz, NIP: 7773382467, KRS: 0000934660, sad rejestrowy: Sagd Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 10 000,00 zt.

W sprawach dotyczacych Publigo mozesz kontaktowac¢ sie z nami na zasadach opisanych tutaj.

§ 1 Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

2) Oprogramowanie — oprogramowanie Publigo dostarczane jako tresci cyfrowe w wersji
Publigo BOX albo jako ustuga cyfrowa w wersji Publigo GO,

3) Przedsigbiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

4) Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem
https://publigo.pl/files/regulamin-publigo-v20230110.pdf,

5) Serwis — strona internetowa dziatajgca pod adresem https://publigo.pl i jej rozszerzeniami.

§ 2. Postanowienia wstepne
1. Korzystajgc z Serwisu, mozesz:
1) dokonaé¢ zakupu Oprogramowania w wersji Publigo BOX,
2) zapewni¢ sobie mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania w wersji Publigo GO,
3) zapisac sie do newslettera,
4) przestac¢ zapytanie przez formularz kontaktowy,
5) umowic sie na rozmowe telefoniczng z doradcg klienta.
2. Stwarzanie Ci opisanych powyzej mozliwosci stanowi ustuge $wiadczong drogg elektroniczna.

3. Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegélnych warunkéw technicznych
przez Twdj sprzet komputerowy lub oprogramowanie. Wystarczajgce sa:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy, aktualny system operacyjny,


https://publigo.pl/regulamin-publigo-v20220606.pdf
https://publigo.pl/regulamin-serwisu-wpidea.pdf
https://publigo.pl/#kontakt

3) standardowa, aktualna przeglgdarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw cookies,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Przegladanie zawarto$ci Serwisu mozliwe jest anonimowo, bez koniecznosci podawania danych
osobowych. Zakup Oprogramowania w wersji Publigo BOX, zapewnianie sobie mozliwosci
korzystania z Oprogramowania w wersji Publigo GO, zapis do newslettera, przestanie zapytania
przez formularz kontaktowy oraz umowienie sie na rozmowe telefoniczng z doradcg klienta
wymaga podania danych osobowych w zakresie niezbednym dla danego celu.

Zakazane jest podczas korzystania z Serwisu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w
Serwisie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
podejmujemy Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych drogg elektroniczng ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwaniu i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Podejmujemy dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Serwisu. Jezeli
stwierdzisz jakies$ nieprawidtowosci lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, zgtos$ to nam.

Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez nas, mozemy
prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére beda miaty na celu rozwoj Serwisu oraz
Swiadczenie drogg elektroniczng ustug na jak najwyzszym poziomie.

. Funkcje Oprogramowania

Oprogramowanie stuzy do sprzedazy roznego rodzaju produktéw lub ustug, np. kurséw on-line,
ebookow, nagran webinaréw, konsultacji, warsztatéw itp.

Funkcje Oprogramowania pozwalajg, w szczegdlnosci:
1) prezentowac tworzone tresci w postaci ustrukturyzowanych kurséw on-line,

2) prowadzi¢ sprzedaz internetowg produktow lub ustug z wykorzystaniem formularza
zamoéwienia i mechanizmu koszyka,

3) prowadzi¢ akcje promocyjne z wykorzystaniem kodow znizkowych,

4) dostarczac klientom kupowane przez nich tresci lub ustugi cyfrowe,

5) zarzgdzaé programem partnerskim,

6) dokonac integracji z systemem ptatnosci, systemem fakturujacym, systemem mailingowym.

Funkcje Oprogramowanie nie obejmujg wykonywania lub odtwarzania kopii zapasowych zasobéw
gromadzonych w ramach Oprogramowania. Zachecamy do samodzielnego dbania o kopie
zapasowe.

Funkcje Oprogramowania opisane sg bardziej szczegétowo na stronach Serwisu, m.in. tutaj.
Niektére z funkcji Oprogramowania zwigzane sg z ustugami Swiadczonymi przez zewnetrznych
dostawcow, np. hosting wideo, hosting plikow, maile transakcyjne. Lista zewnetrznych dostawcow
okreslona jest tutaj.

Funkcje Oprogramowania, z ktérych mozesz korzystac, zalezg od wybranej przez Ciebie wersji
lub pakietu Oprogramowania. Zakres funkcji przypisanych do poszczegdinych wersiji lub pakietéw
wskazany jest na stronach Serwisu, m.in. tutaj. Mozemy zmienia¢ pakiety lub zakres funkcji
przypisanych do poszczegdlnych wersji lub pakietéw bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Ciebie na podstawie umowy zawartej przed zmiang.


https://poznaj.publigo.pl/articles/223531-jakie-s-funkcjonalnoci-platformy-publigo
https://poznaj.publigo.pl/articles/223532-jacy-dostawcy-zewntrznych-usug-i-z-jakimi-limitami-wykorzystywani-s-w-publigo-go
https://poznaj.publigo.pl/articles/220349-rnice-midzy-start-plus-a-pro

10.

11.

12.

13.

Korzystanie z niektdrych funkcji Oprogramowania moze by¢ ograniczone pewnymi limitami, np.
przestrzen dyskowa, transfer danych. Obowigzujgce limity z przypisaniem ich do poszczegdinych
wersji lub pakietéw wskazane sg na stronach Serwisu, m.in. tutaj. Uprzedzamy, ze mozemy
zmieniac te limity, w szczegolnosci ze wzgledu na rosngce koszty zwigzane z utrzymaniem
infrastruktury technicznej zwigzanej z Oprogramowaniem. W takiej sytuacji, za posrednictwem
poczty elektronicznej otrzymasz wiadomos¢ z informacjg o zmianie limitéw. Zmienione limity
obowigzujg od okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym
otrzymates wiadomosé o zmianie limitdow. Jest to czas, ktéry ma pozwoli¢ Ci przygotowac sie do
migracji na inne oprogramowanie, jezeli zmiana limitéw jest dla Ciebie nieakceptowalna.

Zmiana wersiji lub pakietu Oprogramowania w trakcie umowy jest mozliwa na zasadach
indywidualnie z nami ustalonych. W razie zainteresowania zmiang, wyslij wiadomos¢ na adres

zapytaj@publigo.pl.

Oprogramowanie jest Ci dostarczane w modelu ,as it is”, czyli takie, jakie jest. Nie dostosowujemy
Oprogramowania do Twoich indywidualnych potrzeb, ani nie zapewniamy jego przydatnosci do
szczegolnych celéw okreslanych przez Ciebie, a proces rozwoju Oprogramowania zalezny jest od
naszych wylgcznych decyzji.

Z funkcjami Oprogramowania mozesz nieodptatnie zapoznac¢ sie w ramach okresu probnego. W
ten sposéb, mozesz podjg¢ decyzje, czy Oprogramowanie odpowiada Twoim potrzebom.

Oprogramowanie moze wymagac konfiguracji w celu dostosowania go do Twoich potrzeb. To Ty
odpowiadasz za konfiguracje Oprogramowania. My mozemy jedynie zapewni¢ Ci wsparcie w tym
zakresie.

Ze wzgledu na charakter Oprogramowania i dynamike rynku e-commerce, mozemy rozwija¢ lub
modyfikowac¢ funkcje Oprogramowania z uzasadnionych przyczyn, takich jak koniecznos¢
dostosowania Oprogramowania do zmian technicznych, zmian przepiséw prawa, zmian trendéw
na rynku e-commerce, zmian oczekiwan lub potrzeb uzytkownikéw Oprogramowania.

O kazdej zmianie informujemy Cie za pomocg wiadomosci e-mail. W takiej sytuacji, zawartg z
nami umowe o dostarczanie ustugi cyfrowej mozesz wypowiedzie¢ bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dokonania zmiany tylko wtedy, gdy zmiana istotnie i negatywnie
wplywa na dostep do Oprogramowania lub korzystanie z Oprogramowania, i tylko w sytuacji, gdy
w ramach zawartej z nami umowy wystepujesz jako Konsument lub PNPK.

Efektem rozwijania lub modyfikowania funkcji Oprogramowania sg jego aktualizacje, ktérych
zasady zostaty opisane w § 9 Regulaminu.

§ 4 Wymagania techniczne dotyczace Oprogramowania

1.

Oprogramowanie w wersji Publigo BOX przeznaczone jest do instalacji na serwerze jako wtyczka
do systemu Wordpress. Do instalacji, a nastepnie korzystania z Oprogramowania, konieczne jest
posiadanie dostepu do serwera, bazy danych i prawidtowo zainstalowanego systemu Wordpress.

Serwer, baza danych i system Wordpress muszg ponadto spetnia¢ wymagania techniczne
opisane tutaj. Te wymagania techniczne mogg by¢ zmienne w czasie ze wzgledu na dynamiczny
rozwoj technologii, na co nie mamy wptywu. W trosce o prawidtowe dziatanie zakupionego
Oprogramowania w wersji Publigo BOX, informujemy Cie za posrednictwem poczty elektroniczne;j
o kazdej zmianie wymagan technicznych, ktéra moze rzutowac na funkcjonowanie
Oprogramowania.

Wydajnos¢, efektywnosé, szybkos¢ dziatania Oprogramowania w wersji Publigo BOX zalezy od
mozliwosci Twojego srodowiska cyfrowego (sprzet komputerowy, oprogramowanie, potgczenie
sieciowe, serwer, baza danych, transfer danych, przepustowos¢ itp.), na ktére nie mamy wplywu.
W razie jakichkolwiek watpliwosci, czy Twoje srodowisko cyfrowe jest wystarczajgce do


https://poznaj.publigo.pl/articles/220349-jakie-s-rnice-midzy-pakietami-start-plus-i-pro
https://poznaj.publigo.pl/articles/216022-jakie-s-zastosowania-moliwoci-i-wymagania-publigo

satysfakcjonujgcego korzystania z Oprogramowania, skontaktuj sie z nami przed zakupem.

Korzystanie z Oprogramowania w wersji Publigo GO odbywa sie w ramach infrastruktury
technicznej lub teleinformatycznej (serwer, baza danych, oprogramowanie itp.) zapewnianej przez
nas. Po Twojej stronie, do korzystania z Oprogramowania w wersji Publigo GO konieczne jest
spetnienie nastepujgcych wymagan:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy, aktualny system operacyjny,

3) standardowa, aktualna przeglgdarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw cookies,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Spetnienie wymagan, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu wymaga réwniez korzystanie z
Oprogramowania w wersji Publigo BOX juz po wykonanej instalacji Oprogramowania.

§ 5 Zakup Oprogramowania w wersji Publigo BOX

1.

Chcac kupi¢ Oprogramowanie w wersji Publigo BOX, w pierwszej kolejnosci wybierasz pakiet
sposrod opcji zaprezentowanych w Serwisie.

Cena Oprogramowania zalezy od wybranego pakietu. Obowigzuje cena wskazana w cenniku
dostepnym w Serwisie w chwili sktadania zamowienia.

Nastepnie jestes przekierowywany do formularza zamowienia, w ktérym podajesz dane niezbedne
do zakupu Oprogramowania i sktadasz oswiadczenia poprzez zaznaczenie odpowiednich
checkboxoéw, a nastepnie klikasz w przycisk finalizujgcy zamdwienie.

Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie jeste$ przenoszony na strone internetowag
operatora ptatnosci tpay.com celem zaptaty na naszg rzecz catosci kwoty wynikajgcej ze
sktadanego zaméwienia.

Po pozytywnej autoryzaciji ptatnosci jeste$ przekierowywany na strone internetowg Serwisu z
potwierdzeniem zamdwienia — z tg chwilg umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci
Oprogramowania w wersji Publigo BOX uwaza sie za zawartg. Z chwilg zawarcia tej umowy,
udzielana jest Ci réwniez w spos6b automatyczny licencja dotyczgca Oprogramowania w wers;ji
Publigo BOX. Zasady licencyjne opisane sg w § 17 Regulaminu.

Oprogramowanie jest Ci dostarczane niezwlocznie po zawarciu umowy poprzez wysyike
wiadomosci e-mail z linkiem umozliwiajgcym pobranie paczki instalacyjne;j.

§ 6 Zawarcie umowy o korzystanie z Oprogramowania w wersji Publigo GO

1.

Chcac zapewni¢ sobie mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania w wersji Publigo GO,
wypetniasz formularz, w ktérym podajesz dane niezbedne do zawarcia umowy i sktadasz
oswiadczenia poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxdw, a nastepnie klikasz w przycisk
potwierdzajacy.

Po kliknieciu w przycisk potwierdzajgcy, tworzone jest dla Ciebie indywidualne konto uzytkownika
pozwalajgce na korzystanie z Oprogramowania, a na podany przez Ciebie w formularzu adres
e-mail wysytana jest wiadomos$¢ z instrukcjg logowania do tego konta — z t3 chwilg umowe o
dostarczanie ustugi cyfrowej w postaci Oprogramowania w wersji Publigo GO uwaza sie za
zawarta.

Zapewnianie Ci mozliwosci korzystania z Oprogramowania jest nieodptatne w okresie prébnym, z
ktdrego mozesz skorzystac tylko raz. Okres prébny rozpoczyna sie w dniu doreczenia Ci
wiadomosci, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu. Po wykorzystaniu okresu prébnego,



zapewnianie Ci mozliwosci korzystania z Oprogramowania jest odptatne, a ptatnosci wnoszone sg
zgodnie z zasadami opisanymi w § 7 Regulaminu.

§ 7 Platnosci za korzystanie z Oprogramowania w wersji Publigo GO

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Jezeli chcesz, zebysmy zapewniali Ci mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania w wersji Publigo
GO po wykorzystaniu okresu prébnego, jeste$ zobowigzany pfaci¢ cene z gory za kazdy okres
rozliczeniowy, w ktérym zapewniamy Ci mozliwos$¢ korzystania z Oprogramowania.

Jeste$ zobowigzany ptaci¢ cene najpdzniej w pierwszym dniu kazdego okresu rozliczeniowego.
Okresem rozliczeniowym moze by¢ miesigc albo rok, w zaleznosci od Twojego wyboru.

Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po zakonczeniu okresu
prébnego lub w dniu ptatnosci ceny (w sytuacji, gdy optacasz dalsze korzystanie z
Oprogramowania w trakcie okresu probnego).

Cena za wybrany okres rozliczeniowy wskazana jest w cenniku dostepnym w Serwisie.

W cenniku podajemy zawsze kwoty odpowiadajgce jednemu miesigcowi zapewniania Ci
mozliwosci korzystania z Oprogramowania. Oznacza to, ze w przypadku rocznego okresu
rozliczeniowego, cena za roczny okres rozliczeniowy jest dwunastokrotnoscig podanej kwoty.

Uprzedzamy, ze mozemy zmienia¢ ceny, w szczegdlnosci ze wzgledu na inflacje lub rosngce
koszty zwigzane z utrzymaniem infrastruktury technicznej zwigzanej z Oprogramowaniem. W
takiej sytuacji, za posrednictwem poczty elektronicznej otrzymasz wiadomo$¢ z informacjg o

zmianie cen. Zmienione ceny obowigzujg Cie po uptywie jednego miesigca od doreczenia Ci

powyzszej informacji. Jest to czas, ktéry ma pozwoli¢ Ci przygotowac¢ sie do migracji na inne

oprogramowanie, jezeli zmiana cen jest dla Ciebie nieakceptowalna.

Mozemy, ale nie musimy, organizowaé okresowe promocje lub przyznawac Ci indywidualne rabaty
majgce wptyw na wysokos¢ kwoty do zaptaty za wybrany okres rozliczeniowy.

Zaprojektowalismy naszg oferte w taki sposéb, zeby da¢ Ci mozliwosé pewnej kontroli nad
statoscig ceny. Poniewaz pftatno$¢ wnoszona jest z géry za wybrany okres rozliczeniowy, wybér
rocznego okresu rozliczeniowego sprawia, ze ewentualna zmiana cen znajduje do Ciebie
zastosowanie pdzniej niz w przypadku wyboru miesiecznego okresu rozliczeniowego.

Mozesz zmieni¢ okres rozliczeniowy, ale zmiana ta odnosi skutek po zakorczeniu optaconego
uprzednio okresu rozliczeniowego.

Ptatnosci mozesz dokonywaé samodzielnie za kazdy okres rozliczeniowy albo ustawic
automatyczng ptatnosé cykliczng, podajgc wymagane przez operatora ptatnosci informacje
zwigzane z Twoja kartg ptatnicza.

Automatyczna ptatnos¢ cykliczna polega na tym, ze Twoj rachunek bankowy powigzany z kartg
ptatniczg jest automatycznie, w pierwszym dniu kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego,
obcigzany kwotg odpowiadajgcg obowigzujacg Cie ceng za dany okres rozliczeniowy.

Automatyczng ptatnos¢ cykliczng mozesz w kazdej chwili anulowac.

Automatyczna ptatno$¢ cykliczna jest rowniez automatycznie anulowana w razie powtarzajgcej sie
negatywnej autoryzacji ptatnosci przy probie jej realizacji w ciggu 7 dni.

Jezeli opbzniasz sie z ptatnoscig, mozemy domagac¢ sie odsetek ustawowych za opéznienie lub
zablokowaé¢ Ci mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania z koncem okresu prébnego lub
ostatniego optaconego okresu rozliczeniowego. Po uptywie 14 dni od konca okresu prébnego lub
konca ostatniego optaconego okresu rozliczeniowego umowa wygasa automatycznie, definitywnie
tracisz mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania, a wszystkie tresci dostarczone lub wytworzone
przez Ciebie w trakcie korzystania z Oprogramowania sg trwale usuwane, bez mozliwosci ich



odtworzenia.

§ 8 Ogdlne informacje na temat ptatnosci

1.

Ptatnosci wnoszone w zwigzku z zawieranymi umowami obstugiwane sg przez zewnetrznego
operatora tpay.com.

Dane pfatnicze podajesz bezposrednio na stronie internetowej operatora ptatnosci.

Nie mamy wglgdu do podawanych przez Ciebie danych ptatniczych, takich jak numer karty, data
waznosci, kod CCV itp.

Kazda ptatnos¢ dokumentowana jest fakturg doreczang za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 9 Aktualizacje Oprogramowania

1.

Aktualizacje Oprogramowania sg wynikiem rozwijania lub modyfikowania Oprogramowania, o
czym mowa w § 3 ust. 11 Regulaminu.

Powiadomienia o aktualizacjach otrzymujesz za posrednictwem poczty elektronicznej. Jezeli
wypiszesz sie z listy mailingowej na potrzeby rozsytania aktualizacji, przestaniesz otrzymywac
powiadomienia o aktualizacjach. W kazdej chwili mozesz poprosi¢ nas o sprawdzenie, czy Twoj
adres email znajduje sie na wspomnianej liscie mailingowej. Jezeli wypisates sie ze wspomnianej
listy mailingowej, a chcesz na nig powrdécic, rowniez mozesz nas o to poprosi¢. Uprzedzamy
réwniez, ze systemy antyspamowe mogg btednie kwalifikowa¢ wysytane przez nas wiadomosci -
szukajgc wiadomosci o aktualizacji sprawdz zawsze foldery typu Spam, Oferty, Spotecznosci itp.

Jezeli korzystasz z Oprogramowania w wersji Publigo GO, aktualizacje Oprogramowania
nastepujg automatycznie i nie wymagajg dodatkowych dziatan z Twojej strony.

Jezeli kupites Oprogramowanie w wersji Publigo BOX, dostep do aktualizacji Oprogramowania
przystuguje Ci wylgcznie w okresie obowigzywania umowy serwisowej, o ktérej mowa w § 10
Regulaminu. Dostep do aktualizacji wymaga posiadania wprowadzonego w ustawieniach
Oprogramowania aktualnego klucza, ktéry wykorzystywany jest do automatycznej weryfikacji
Twoich uprawnien do aktualizacji Oprogramowania w ramach komunikacji z naszym systemem
teleinformatycznym.

Jezeli kupites Oprogramowanie w wersji Publigo BOX, kazda aktualizacja wymaga jej instalacji z
poziomu Wordpressa.

§ 10 Umowa serwisowa

1.

Kupujgc Oprogramowanie w wersji Publigo BOX, dochodzi réwniez automatycznie do zawarcia
umowy serwisowej na czas okreslony jednego roku.

W ramach umowy serwisowej zapewniamy Ci dostep do aktualizacji Oprogramowania na
zasadach oméwionych w § 9 Regulaminu oraz mozliwos¢ korzystania ze wsparcia technicznego
na zasadach okreslonych w § 11 Regulaminu.

Potwierdzeniem prawa do swiadczen, o ktérych mowa powyzej, jest przekazywany Ci
indywidualny klucz, ktory jestes zobowigzany posiada¢ wprowadzony w ustawieniach
Oprogramowania, chcac korzysta¢ ze swiadczeh zapewnianych w ramach umowy serwisowej.
Klucz traci wazno$¢ w przypadku wygasniecia umowy serwisowe;.

Umowe serwisowg mozesz przedtuzaé na kolejne lata. Przediuzenie umowy mozliwe jest
jednorazowo o czas okreslony jednego roku. Jezeli nie przedtuzasz umowy, ulega ona
wygasnieciu. Po wygasnieciu umowy, mozesz zawrze¢ jg ha nowo w dowolnym momencie.



Umowa serwisowa jest odptatna.

W przypadku zawarcia umowy serwisowej w wyniku zakupu Oprogramowania w wersji Publigo
BOX, wynagrodzenie nalezne nam z jej tytutu za pierwszy rok jej obowigzywania uwzglednione
jest w cenie, ktorg ptacisz przy zakupie Oprogramowania.

W przypadku przedtuzenia umowy serwisowej, wynagrodzenie nalezne nam z jej tytutu przez
kolejny rok jej obowigzywania odpowiada cenie posiadanego przez Ciebie pakietu
Oprogramowania w wersji Publigo BOX obowigzujgcej w chwili przedtuzania umowy serwisowej
pomniejszonej o znizke za przedtuzenie tej umowy.

Znizka za przedtuzenie umowy serwisowej zalezna jest od liczby dotychczasowych,
nieprzerwanych przedtuzern umowy serwisowej. Aktualnie stosowana wysokos$¢ znizki
prezentowana jest tutaj.

W przypadku zawierania umowy serwisowej na nowo, po wygasnieciu poprzedniej umowy
serwisowej, wynagrodzenie nalezne nam z jej tytutu za rok jej obowigzywania odpowiada cenie
posiadanego przez Ciebie pakietu Oprogramowania w wersji Publigo BOX obowigzujgcej w chwili
zawierania na nowo umowy serwisowej. Zawartg w ten sposéb umowe serwisowg mozesz
przedtuza¢ na warunkach analogicznych do tych opisanych powyze;.

§ 11 Wsparcie techniczne

1.

W ramach wsparcia technicznego udzielamy pomocy dotyczgcej instalacji, konfiguracii i
korzystania z Oprogramowania.

Zanim przeslesz zgtoszenie w ramach wsparcia technicznego, upewnij sie, ze posiadasz
zainstalowane wszystkie aktualizacje Oprogramowania. Czes$¢ zgtaszanych do nas probleméw
rozwigzywana jest poprzez wydanie aktualizacji Oprogramowania. Rozwigzanie problemu bez
instalacji aktualizacji Oprogramowania moze nie by¢ mozliwe.

Wsparcie techniczne udzielane jest za posrednictwem poczty elektronicznej w dni robocze w
godzinach 09:00 — 17:00, zgodnie z naszymi ztotymi zasadami wsparcia opisanymi futa;.

Wsparcie techniczne nie obejmuje wprowadzania zmian do Oprogramowania, poszerzania jego
funkciji, dostosowywania Oprogramowania do szczegdélnych celéw okreslanych przez Ciebie.

Nie obiecujemy, ze kazdy Twoj problem zgtoszony w ramach wsparcia technicznego zostanie
rozwigzany, w szczegoélnosci, gdy problem dotyczy okolicznosci niezaleznych od nas (np. problem
z Twoim $rodowiskiem cyfrowym) lub wykracza poza aktualne mozliwo$ci Oprogramowania.

Czas naszej reakcji w ramach wsparcia technicznego uzalezniony jest od przedmiotu Twojego
zgtoszenia. Sg obszary, ktére umozliwiajg szybka reakcje, ale zdarzajg sie réwniez przypadki, gdy
musimy co$ skonsultowac¢, przetestowac, przeanalizowac itp., co wymaga wiecej czasu.

Udzielenie skutecznego wsparcia technicznego moze wigzac sie z koniecznos$cig uzyskania
dostepu do zasobdéw gromadzonych przez Ciebie w ramach Oprogramowania, posréd ktérych
mogqg znajdowac sie dane osobowe.

Jezeli korzystasz z Oprogramowania w wersji Publigo BOX, skuteczne udzielenie wsparcia
technicznego moze wigzac sie z konieczno$cig przyznania nam okreslonych dostepéw w ramach
Twojego $rodowiska cyfrowego, np. dostep do serwera, bazy danych, systemu Wordpress.

§ 12 Twoje obowiazki

1.

Jestes zobowigzany korzysta¢ z Oprogramowania w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem i
dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci, jeste$ zobowigzany:

1) zabezpieczy¢ dane umozliwiajgce korzystanie z Oprogramowania przed dostepem oséb


https://poznaj.publigo.pl/articles/210151-jakie-s-koszty-odnowienia-licencji-box
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nieupowaznionych,

2) zabezpieczy¢ swoje srodowisko cyfrowe przed ztosliwym oprogramowaniem, atakami
hakerskimi itp., np. poprzez instalacje oprogramowania antywirusowego,

3) utrzymywac lokalng kopie plikéw przesytanych do Oprogramowania (np. wideo),

4) nie podejmowac prob nieautoryzowanego uzyskania dostepu do zasobow zwigzanych z
Oprogramowaniem, ktére nie sg przeznaczone do Twojego uzytku,

5) nie podejmowac dziatan majgcych negatywny wptyw na infrastrukture techniczng lub
teleinformatyczng (serwer, baza danych, oprogramowanie itp.) zapewniang przez nas na
potrzeby funkcjonowania Oprogramowania, w szczegolnosci poprzez réznego rodzaju
techniki hakerskie, ztosliwe oprogramowanie itp.

6) przestrzegac zasad licencyjnych okreslonych w § 17 Regulaminu,

7) przestrzegac przy korzystaniu z Oprogramowania zasad ochrony danych osobowych,
8) nie tworzy¢ jakichkolwiek opracowan Oprogramowania,

9) nie odsprzedawaé Oprogramowania,

10) nie thumaczy¢, przystosowywac, zmienia¢ ukfad lub dokonywac jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu,

11) nie podejmowac z wykorzystaniem funkcji Oprogramowania dziatan naruszajgcych prawa
podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich,

12) nie podejmowac z wykorzystaniem funkcji Oprogramowania dziatan naruszajgcych przepisy
prawa, w szczegoélnosci w zakresie uczciwej konkurencji lub ochrony danych osobowych,

13) nie wykorzystywac¢ funkcji Oprogramowania do rozpowszechniania tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegodlnosci tresci pornograficznych, rasistowskich, ksenofobicznych,
obelzywych, agresywnych, naruszajgcych dobra osobiste lub godzacych w dobre obyczaje.

Jezeli upowazniasz do korzystania z Oprogramowania inne osoby, np. Twoich pracownikoéw,
ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za korzystanie przez te osoby z Oprogramowania.

W przypadku naruszenia powyzszych zasad, mozemy wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym udzielong Ci licencje dotyczgcg Oprogramowania w wersji Publigo BOX lub
umowe o dostarczanie ustugi cyfrowej w postaci Oprogramowania w wersji Publigo GO.

Jezeli w zwigzku z naruszeniem powyzszych zasad, zostang do nas skierowane jakie$
roszczenia, w szczegolnosci roszczenia z tytutu naruszenia praw autorskich lub débr osobistych,
jestes zobowigzany udzieli¢ nam wszelkiej pomocy w celu obrony przed tymi roszczeniami oraz
zwréci¢ nam wszelkie koszty poniesione przez nas w zwigzku z tymi roszczeniami, w
szczegolnosci koszty udzielonej nam pomocy prawnej, koszty sgdowe, koszty reprezentacji przez
profesjonalnego petnomocnika oraz kwoty wyptaconych odszkodowan lub zado$¢uczynien, w tym
na podstawie ugody.

§ 13 Dostepnosc¢ i funkcjonowanie Oprogramowania

1.

2.

Dostepnos¢ i funkcjonowanie Oprogramowania w wersji Publigo BOX zalezy od Twojego
srodowiska cyfrowego (sprzet komputerowy, oprogramowanie, potgczenie sieciowe, serwer, baza
danych, transfer danych, przepustowo$¢ itp.), na ktére nie mamy wptywu.

Zapewniamy, co do zasady, funkcjonowanie Oprogramowania w wersji Publigo GO przez 24
godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu i wszystkie dni w roku, przy czym
dostepnos¢ Oprogramowania moze ulec ograniczeniu w przypadku:

1) awarii lub bteddw,



2.

4.

2) prac konserwacyjnych,
3) wystgpienia sity wyzszej,
4) dziatah oséb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Oprogramowania,

5) innych okolicznosci, niezaleznych od nas, w tym awarii, bledéw i prac konserwacyjnych po
stronie dostawcow zewnetrznych, z ktérych ustug korzystamy.

Nie gwarantujemy statej dostepnosci Oprogramowania i jego poszczegoélnych funkgciji.
Podejmujemy jednak wszelkie racjonalne starania, by czas zawieszenia funkcjonowania
Oprogramowania byt jak najkrotszy.

Informujemy Cie z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarze prowadzenia prac serwisowych i
konserwacyjnych, jezeli prace te majg charakter istotny i wymagajg dtuzszego czasu. Staramy sie,
aby prace te odbywaty sie w godzinach nocnych, w weekendy oraz dni wolne od pracy.

Jezeli potrzebujesz dalej idgcych gwarancji w zakresie dostepnosci Oprogramowania, mozemy
przygotowac dla Ciebie indywidualng oferte, w tym obejmujgca odpowiednig umowe typu SLA. W
razie zainteresowania takg ofertg, wyslij wiadomos$¢ na adres zapytaj@publigo.pl.

§ 14 Odstgpienie od umowy

1.

Jezeli zawierasz z nami umowe jako Konsument lub PNPK, mozesz odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

Ponadto, niezaleznie od tego, czy zawierasz umowe jako Konsument lub PNPK, przyznajemy Ci
nastepujgce uprawnienia:

1) mozesz odstgpi¢ od umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Oprogramowania w
wersji Publigo BOX w terminie 30 dni od zawarcia umowy,

2) mozesz odstgpi¢ od umowy o dostarczanie ustugi cyfrowej w postaci Oprogramowania w
wersji Publigo GO w terminie 30 dni od rozpoczecia pierwszego okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po okresie probnym.

W celu odstgpienia od umowy, wystarczy, ze wyslesz do nas wiadomosc¢ na adres
zapytaj@publigo.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy, wystawiamy i przesytamy drogg elektroniczng korekte
faktury sprzedazowej, ktérg musisz podpisac i odesta¢ do nas. Zwracamy Ci wszystkie otrzymane
od Ciebie z tytulu umowy ptatnosci niezwtocznie po odestaniu podpisanej faktury korygujacej, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od poinformowania nas o Twojej decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Oprogramowania
w wersji Publigo BOX, wygasa licencja uprawniajgca Cie do korzystania z Oprogramowania i
jestes zobowigzany zaprzestaé korzystania z Oprogramowania i udostepniania go osobom
trzecim. Automatycznie wygasa réwniez umowa serwisowa.

W przypadku odstagpienia od umowy o dostarczanie ustugi cyfrowej w postaci Oprogramowania w
wersji Publigo GO, definitywnie tracisz mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania, a wszystkie
tresci dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w trakcie korzystania z Oprogramowania sg
trwale usuwane, bez mozliwosci ich odtworzenia.

W przypadku odstgpienia od umowy serwisowej, tracisz dostep do aktualizacji Oprogramowania i
wsparcia technicznego.

W przypadku odstgpienia na podstawie § 14 ust. 1 Regulaminu od umowy o dostarczanie ustugi
cyfrowej w postaci Oprogramowania w wersji Publigo GO, od dnia otrzymania Twojego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nie mozemy wykorzystywac tresci innych niz dane



osobowe dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w trakcie korzystania z Oprogramowania z
wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Oprogramowaniem,
2) dotyczg wytgcznie Twojej aktywnosci w trakcie korzystania z Oprogramowania,

3) =zostaly przez nas potgczone z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub moga
zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow,

4) zostaly wytworzone przez Ciebie wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z
nich korzystac.

9. W przypadku odstgpienia na podstawie § 14 ust. 1 Regulaminu od umowy o dostarczanie ustugi
cyfrowej w postaci Oprogramowania w wersji Publigo GO, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych
mowa § 14 ust. 8 pkt 1-3 Regulaminu, na Twoje zadanie udostepniamy Ci tresci inne niz dane
osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w trakcie korzystania z
Oprogramowania. Takie zgdanie mozesz skierowac do nas w terminie 14 dni od odstgpienia od
umowy. Po uptywie tego terminu, wszystkie tresci dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w
trakcie korzystania z Oprogramowania sg trwale usuwane, bez mozliwosci ich odtworzenia.

§ 15 Odpowiedzialnos¢
1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
1) btedna konfiguracjg Oprogramowania wykonang przez Ciebie,
2) problemami telekomunikacyjnymi i potgczenia internetowego,
3) problemami dotyczgcymi Twojego srodowiska cyfrowego,
4) btedami lub brakami w danych wprowadzonych przez Ciebie do Oprogramowania,

5) btedami lub awariami po stronie zewnetrznych dostawcow rozwigzan technicznych
wykorzystywanych przy obstudze niektérych funkcji Oprogramowania, np. hosting wideo,
hosting plikéw, maile transakcyjne,

6) innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od nas,

2. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie znajdujg zastosowania, jezeli zawierasz z nami
umowe jako Konsument lub PNPK.

3. Jezeli nie zawierasz z nami umowy jako Konsument lub PNPK, rekojmia za wady, o ktérej mowa
w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wylgczona. Ponadto, w takiej sytuacji, wytgczona jest
réwniez odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, z tym
jednak zastrzezeniem, ze wylgczenie odpowiedzialnosci dotyczy tylko szkéd wyrzadzonych
nieumys$inie. W razie uznania powyzszego wytgczenia za niewazne, nasza odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania ograniczona jest do kwoty, jakg zaptacites
nam z tytutu umowy, ktdrej dotyczy kierowane do nas roszczenie, do momentu zaistnienia
zdarzenia uzasadniajgcego naszg odpowiedzialno$c¢.

2. Jezeli zawierasz z nami umowe jako Konsument lub PNPK; jesteSmy odpowiedzialni za zgodnos¢
Oprogramowania z umowg. W przypadku Oprogramowania w wersji Publigo BOX, chodzi o
odpowiedzialno$¢ za zgodnosé tresci cyfrowych z umowa, a w przypadku Oprogramowania w
wersji Publigo GO — o odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowa.

3. Zgodnos¢ Oprogramowania z umowg ocenia sie wedtug bezwzglednie obowigzujgcych zasad
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

4. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Oprogramowania w wersji Publigo BOX, ktory
istniat w chwili dostarczenia Oprogramowania i ujawnit sie w ciggu dwach lat od tej chwili.



10.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Oprogramowania w wersji Publigo GO, ktéry
wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktdorym zgodnie z umowg masz mozliwos¢ korzystania z
Oprogramowania.

Twoje uprawnienia w razie niezgodnosci Oprogramowania z umowg wynikajg z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw ustawy o prawach konsumenta. Dla Twojej wygody, przygotowalismy
wyciag z tych przepisow, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Reklamacje dotyczgce Oprogramowania mozesz sklada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej,
wysytajgc wiadomos¢ na adres zapytaj@publigo.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
pozwalajgce na Twojg identyfikacje, opis problemu bedacego przyczyng sktadania reklamacji oraz
oczekiwania zwigzane z reklamacja. Dla Twojej wygody, przygotowali$my wzor formularza
reklamacyjnego, ktérym mozesz sie postuzy¢ w celu przygotowania reklamacji. Wzér dostepny
jest futaj. Na kazdag reklamacje udzielamy odpowiedzi w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Jezeli zawierasz z nami umowe jako Konsument, masz mozliwosé skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in.:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizaciji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przez konsumentéw moze szukac tutaj.

Mozesz rowniez skorzystac z europeijskiej platformy ODR, ktéra stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

§ 16 Dane osobowe i pliki cookies

1.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, a podstawowym celem przetwarzania tych
danych jest zawarcie i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies.

Szczegoty dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych oraz zwigzane z plikami cookies
opisane sg w polityce prywatnosci.

W stosunku do danych osobowych innych niz Twoje, ktére gromadzisz w ramach
Oprogramowania w wersji Publigo GO, wystepujemy jako podmiot przetwarzajgcy. Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana jest w formie elektroniczne;. .

§ 17 Zasady licencyjne

1.

Przy zakupie Oprogramowania w wersji Publigo BOX jest Ci udzielana bezterminowa,
nieograniczona terytorialnie, niewytaczna, nieprzenoszalna i niezbywalna licencja dotyczgca
Oprogramowania oraz jego aktualizacji.

Licencja udzielana jest odptatnie. Wynagrodzenie licencyjne zawarte jest w cenie ptaconej przy
zakupie Oprogramowania.
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Licencja uprawnia do dokonania wytgcznie pojedynczej instalacji Oprogramowania na serwerze w
ramach systemu Wordpress oraz do korzystania z Oprogramowania, zgodnie z jego
przeznaczeniem, po jego uprzedniej instalacji. Ponadto, licencja uprawnia do sporzgdzania
pojedynczej kopii Oprogramowania wytgcznie w celu weryfikacji prawidtowosci dziatania
Oprogramowania w srodowisku testowym.

Licencja nie uprawnia do ttumaczenia, przystosowywania, zmieniania uktad lub dokonywania
jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu. Konfiguracja Oprogramowania mozliwa jest
wytgcznie w ramach funkcji zapewnianych przez Oprogramowanie.

Nie jestes uprawniony do udzielania dalszych licencji (brak prawa do sublicencji).

Oprogramowanie sktada sie z elementdw, ktdre licencjonowane sg przez podmioty zewnetrzne.
Jestes$ zobowigzany przestrzegac rowniez warunkow licencji dotyczgcych tych elementéw. Lista
elementoéw licencjonowanych przez podmioty zewnetrzne wraz z informacjg o licencji, jakg objety
jest kazdy z elementéw, znajduje sie tutaj. List ta moze by¢ aktualizowana wraz z rozwojem
Oprogramowania. W miare mozliwosci, informujgc Cie o aktualizacjach Oprogramowania,
informujemy Cie réwniez o zwigzanych z tymi aktualizacjami elementami licencjonowanymi przez
podmioty zewnetrzne.

Elementy Oprogramowania, co do ktérych prawa autorskie przystugujg nam, objete s3a licencjg, o
ktorej mowa w § 17 ust. 1 Regulaminu. Elementy te mozesz wykorzystywac jedynie w ramach
Oprogramowania. Nie jeste$ uprawniony do wydzielania tych elementéw z Oprogramowania i
korzystania z nich niezaleznie od Oprogramowania. Elementy te rowniez uwzglednione sg na
liscie, o ktorej mowa w § 17 ust. 6 Regulaminu, z oznaczeniem jako licencja zamknigta, autorska.

§ 18 Pozostate postanowienia

1.

Zastrzegamy sobie mozliwos$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodoéw takich
jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

O kazdej zmianie Regulaminu jeste$ informowany za posrednictwem poczty elektronicznej wraz z
okresleniem daty, od ktérej obowigzuje zmieniony Regulamin.

Do zasad licencyjnych znajduje zastosowanie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawierania
umowy.

Jezeli zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na Twoje uprawnienia wynikajgce z
umowy serwisowej lub Twoj dostep do Oprogramowania lub korzystanie z niego, moze
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, w ciggu 30 dni od poinformowania
Cie o0 zmianie.

Zaréwno Ty, jak i my, mozemy w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o dostarczanie ustugi
cyfrowej w postaci Oprogramowania w wersji Publigo GO ze skutkiem na koniec optaconego
uprzednio przez Ciebie okresu rozliczeniowego.

Wszelkie spory zwigzane z umowami rozpatrywane sg przez polski sgd powszechny wiasciwy ze
wzgledu na nasze miejsce siedziby. Postanowienie to nie znajduje do Ciebie zastosowania, jezeli
zawierasz umowe jako Konsument lub PNPK - w takim przypadku, wtasciwos¢ sgdu ustalana jest
na zasadach ogdinych.


https://publigo.pl/files/publigo-licencje.pdf

Zalacznik nr 1 — wyciag z przepiséw ustawy o prawach konsumenta
Art. 43m [Niezgodnos¢ z umowa tresci lub ustugi cyfrowej]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze zgdac¢
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmdéwic¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz warto$¢
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umows.

4. Przedsiebiorca doprowadza tres$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowag ponosi przedsiebiorca.

Art. 43n [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m ust. 2 3;

2) przedsigbiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
zgodnie z art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca probowat doprowadzic tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowag;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodka ochrony
okreslonego w art. 43m;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraZnie wynika, Zze nie doprowadzi on treSci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czeSciach lub w sposob ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym
tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnoS$ci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

Art. 430 [Zobowigzania przedsiebiorcy]

1. Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktére:



1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowq, ktére stanowity
przedmiot umowy;

2) dotyczg wytgcznie aktywno$ci konsumenta w trakcie korzystania z treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

3) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone bez
nadmiernych trudno$ci;

4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspoélnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z
nich korzystac.

2. Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie
oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone
lub dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz
dane osobowe, z wyjgtkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3.

3. Przedsiebiorca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tresc¢ cyfrowg, w
terminie 14 dni od dnia ofrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument
zwraca ho$nik niezwtocznie i na koszt przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zgdania zapfaty za czas, w ktérym tre$¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa byly niezgodne z umows, hawet jezeli przed odstgpieniem od umowy konsument z nich
faktycznie korzystat.

5. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w cze$ci odpowiadajgcej tresci lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokonac zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ofrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego uzyt
konsument, chyba Zze konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.



