REGULAMIN SERWISU PUBLIGO

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi
polegajgcej na udostepnianiu Klientowi do korzystania z Ustugi.

2. Postanowienia Regulaminu okreslajg w szczegdlnosci: sposob zaméwienia i korzystania z
Ustugi, dokonywania pfatnosci, prawa i obowigzki Stron oraz informacje o charakterze
porzadkowym.

3. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed zaméwieniem Ustugi oraz
akceptuje jego tre$¢ i zobowigzuje sie do jego przestrzegania podczas korzystania z Ustugi.

4. Ustugodawca nie gwarantuje spetnienia oczekiwan, ani osiggniecia zatozonych efektow
przez Klienta w zastosowaniu aplikacji, w prowadzonej przez niego dziatalnosci. W interesie
Klienta lezy uprzednie zapoznanie sie z mozliwosciami i sposobem funkcjonowania aplikacji
PUBLIGO w bezptatnym okresie prébnym.

5. Ustugodawca zastrzega, ze aplikacja PUBLIGO jest udostepniana Klientowi ,as it is”, czyli
takg, jaka jest; Ustugodawca nie dostosowuje aplikacji PUBLIGO do konkretnych potrzeb
Klienta, a proces rozwoju i aktualizowania aplikacji PUBLIGO uzalezniony jest od wylgczne;j
decyzji Ustugodawcy.

§2
DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:
Cennik - informacja o cenach Ustug i ich wariantéw swiadczonych przez Ustugodawce;

Dokumentacja - opis funkcjonalny mozliwosci i zasad dziatania wybranego wariantu Ustugi na
stronie internetowej Ustugodawcy

Dostawca - przedsiebiorca z ktérym wspodtpracuje Ustugodawca, ktory dostarcza rozwigzania
techniczne, technologiczne lub Funkcjonalnosci w ramach Ustugi;

Funkcjonalnosé - pojedyncze zadanie lub aktywnos¢ mozliwa do wykonania w Ustudze;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera z Ustugodawcg Umowe;

Limit - limity przechowywania i przesylu danych w Ustudze, w tym plikébw audio-wideo
udostepnione do wykorzystania dla Klienta w ramach Ustugi;



Produkt - stworzony lub udostepniony przez klienta produkt lub ustuga, zaréwno fizyczne, jak i
elektroniczne takie jak np. kurs on-line, ksigzka, e-book.

Regulamin - niniejszy regulamin;

Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi przez Ustugodawce na rzecz Klienta. Umowa moze by¢
zawarta zarowno z konsumentem, jak i przedsiebiorcg, w tym moze by¢ bezposrednio zwigzana z
jego dziatalnoscig gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru
zawodowego (przedsiebiorca na prawach konsumenta)

Ustuga - ustuga elektroniczna polegajgca na udostepnieniu funkcjonalnosci wybranego wariantu
aplikacji PUBLIGO (dawniej: WPIDEA) przez Ustugodawce na rzecz Klienta;

Ustugodawca - Michat Jaworski prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod nazwg Better Profits
Michat Jaworski, z siedzibg w Kazimierzu Biskupim przy ul. Bielawy 22, 62-530 Kazimierz
Biskupi, NIP: 6652630138, e-mail: pomoc@publigo.pl

§3
ZLOZENIE ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY
1. Klient moze sktada¢ zamowienia przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Informacje na temat odptatnosci lub nieodptatnosci okreslonych elementéw Ustugi sg
zamieszczone na stronie internetowej Ustugodawcy lub przekazywane Uzytkownikom w inny
sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z cennikiem, np. poprzez przestanie wiadomosci e-mail
z Cennikiem.

3. Jakiekolwiek informacje dotyczgce $wiadczenia Ustugi, ktére sg zawarte na stronach
internetowych Ustugodawcy lub rozpowszechniane za posrednictwem innych kanatow
komunikacyjnych (np. medidw spotecznosciowych), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
k.c., lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.

4. Zamoéwienie Ustugi przez Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowej Ustugodawcy oraz potwierdzenie przez Klienta
zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacje w formie elektronicznej (tj. np. poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola na formularzu rejestracyjnym).

5. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych oraz
odmowy rejestracji Ustugi w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci ww. danych.

6. W formularzu rejestracyjnym Klient, oprécz danych go identyfikujacych, podaje rodzaj i
wariant Ustugi, ktéra ma by¢é udostepniana w ramach Umowy oraz adres poczty
elektronicznej przeznaczony do kontaktow Ustugodawcy z Klientem.

7. Klient moze dokona¢ wyboru wariantu Ustugi spomiedzy nastepujgcych modeli:

a. model ,SaaS” (software as a service - oprogramowanie jako ustuga),
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b. model “on premises” (zwany tez wersjg pudetkowg - dostepna do zainstalowania na
wilasnym urzgdzeniu),

Klient zobowigzany jest do wyboru modelu Ustugi po uprzednim zapoznaniu sie z
Dokumentacjg. Klient odpowiada za dobranie wiasciwego modelu Ustugi do wtasnych
potrzeb.

Przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi odptatnie, Ustugodawca oferuje Klientowi mozliwos$é
skorzystania z bezptatnego okresu testowego. W okresie testowym Klient ma mozliwos¢
korzystania z Ustugi w modelu SaaS, w celu zapoznania sie z zakresem funkcjonalnym i
sposobem dziatania Ustugi.

Bezptatne swiadczenie Ustugi przez okres testowy wynosi 15 dni.

Przyjecie przez Ustugodawce zamdéwienia nastepuje poprzez potwierdzenie zamowienia za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres poczty
elektronicznej Klienta pod warunkiem poprawnego wypetnienia formularza rejestracyjnego
oraz akcjeptacji Regulaminu przez Klienta.

Umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi zostaje zawarta w dniu
przyjecia przez Ustugodawce zamdwienia zgodnie z ust. 11.

Zawierajgc Umowe Ustugodawca ma prawo przyjaé, ze Klient dopetnit powyzszych
wymagan, w tym zapoznat sie z Regulaminem, Cennikiem oraz funkcjonalnosciami Ustugi i je
akceptuje oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§4
ROZPOCZECIE | OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USLUGI
Klient moze korzystac z Ustugi wytgcznie na wtasne potrzeby.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi (ij. udostepnienie Ustugi w modelu okreslonym w
zamowieniu) nastepuje w dniu zawarcia Umowy. Wowczas udostepniany jest do korzystania
okres testowy albo przesytane do klienta aktywne tgcze do pobrania plikéw instalacyjnych w
modelu “on premises”.

Po rozpoczeciu swiadczenia Ustugi odptatnie Ustugodawca dostarczy Klientowi, pocztg
elektroniczng na adres wskazany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym:

a. w przypadku Ustugi “Saas”: informacje o koncie Ustugi oraz nadany Klientowi login, jak
réwniez hasto do Ustugi;

b. w przypadku Ustugi “on premises”. tgcze z dostepem do plikow instalacyjnych, ktoére
Klient moze zainstalowa¢ samodzielnie lub skorzysta¢ z ustug wsparcia swiadczonych
przez Ustugodawce za osobnym wynagrodzeniem.

W celu korzystania z Ustugi przez Klienta konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw
technicznych:
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a. posiadanie urzgdzenia elektronicznego z =zainstalowanym dowolnym systemem
operacyjnym oraz oprogramowaniem stuzgcym do przeglgdania stron internetowych;

b. posiadanie dostepu do Internetu gwarantujgcego dostep do Ustugi podczas korzystania
Z niej;

c. posiadanie aktywnej skrzynki poczty elektroniczne;.

W celu unikniecia potencjalnych zagrozen Ustugodawca przestrzega Klienta, by ten
zaopatrzyt swoje urzadzenia elektroniczne, ktore wykorzystuje podtgczajgc sie do sieci
internet, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje,
niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku.

W celu uniknigcia potencjalnych zagrozen Ustugodawca przestrzega Klienta przed
potencjalnym zagrozeniem zwigzanym z dzialalnoscig tzw. hackeréw, zmierzajgcych do
wilamania sie zaréwno do sytemu Klienta (np. ataki na jego witryny), jak i Ustugodawcy.

Korzystanie z Ustugi “SaaS” przez Klienta wymaga kazdorazowego potgczenia sie z Ustuga
oraz podania loginu i hasta przed kazdorazowym zalogowaniem sie.

Ustugodawca oswiadcza, ze Ustuga oferowana i Swiadczona w modelu “SaaS” (Software as
a Service), oznacza, iz Ustuga jest zainstalowana i utrzymywana w ramach infrastruktury
Ustugodawcy (lub Dostawcéw dla czesci ustugi przez nich dostarczonych). Klient nie nabywa
zadnych praw do Ustugi $wiadczonej w modelu “SaaS” poza prawem do korzystania.

Ustugodawca oswiadcza, ze Ustuga oferowana i swiadczona w modelu “on premises”,
oznacza, iz to Klient samodzielnie instaluje i utrzymuje aplikacje w ramach infrastruktury
Klienta. Klientowi udzielana jest licencja na zasadach okreslonych w Zatgczniku do
Regulaminu.

Wszelkie dane wprowadzane do Ustugi przez Klienta stanowig witasnosc¢ Klienta. Klient
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci i dane wprowadzane do Ustugi, w szczegdlnos$ci za
ich zgodno$¢ prawem i nie nharuszanie praw osob trzecich.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Ustug dostarczanych przez Ustugodawce, w sposob
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

Ustuga zostata stworzona w celu tworzenia i udostepnienia do sprzedazy Produktow
stworzonych przez Klientow.

Korzystanie z Ustugi w modelu “SaaS” umozliwia w szczegoélnosci:

a. zatozenie konta w Ustudze;

b. zarzadzanie Ustugg z poziomu uzytkownika Menedzer Publigo;

c. dodawanie i sprzedaz kursow on-line, produktéw cyfrowych lub ustug;

d. integracje z systemem ptatnosci, systemem fakturujgcym i systemem mailingowym;

e. zamieszczanie filmoéw w wideo w Ustudze;
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Korzystanie z Ustugi w modelu “on premises” umozliwia w szczegdlnosci:

a. instalacje oprogramowania Publigo we wiasnej infrastrukturze (spetniajgcej wymagania
techniczne oprogramowania),

b. zarzadzanie oprogramowaniem z poziomu uzytkownika Administrator,
c. dodawanie i sprzedaz kursow on-line, produktéw cyfrowych lub ustug;
d. integracje z systemem ptatnosci, systemem fakturujgcym i systemem mailingowym;

Szczegdtowy opis Funkcjonalnosci Ustugi, Dostawcdéw wybranych Funkcjonalnosci oraz
Limitéw, w tym limitdw przesytu danych, znajduje sie na stronie: https://poznaj.publigo.pl

Klient zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Funkcjonalnosciami i Limitami przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi i przestrzegac¢ ich w trakcie korzystania.

Ustugodawca zapewni Klientowi instrukcje i wsparcie konfiguracji i korzystania z Ustugi w
modelu “on premises”.

§5
SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA USLUGI W MODELU “SAAS”

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostawcami niektérych Funkcjonalnosci sg podmioty
trzecie, niezalezne od Ustugodawcy i Limity Ustugi oraz awarie w tych Funkcjonalnosciach
uzaleznione sg od warunkow swiadczenia ustug przez te podmioty.

Ustugodawca dobiera Dostawcow z najwyzszg starannoscia, jednak ze wzgledu na charakter
ustug swiadczonych przez Dostawcdéw mogg one podlega¢ czasowym ograniczeniom lub
awariom za ktére Ustlugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi, co Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje.

Z uwagi na to, ze Ustuga stanowi system teleinformatyczny Ustugodawcy, to ustugodawca
moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg mialy na celu rozwdéj Ustugi
oraz zapewnienie Swiadczenia na jak najwyzszym poziomie.

W ramach rozwoju Ustugi zgodnie z ust. 3, Ustugodawca moze w szczegolnosci dodawac
nowe funkcjonalnosci oraz zmieniac lub usuwac istniejgce Funkcjonalno$ci i Limity.

Ustugodawca co do zasady zapewnia staty dostep do Ustugi przez 24 (stownie: dwadziescia
cztery) godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu i wszystkie dni w roku, przy czym
dostep do Ustugi moze ulec ograniczeniu w przypadku:

a. awarii lub btedéw;

b. prac konserwacyjnych oraz majgcych na celu modyfikacie systeméw
teleinformatycznych, serwerow etc.;

c. wystgpienia sity wyzszej;

d. dziatah osob trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Ustugi;


https://poznaj.publigo.pl

10.

1.

12.

13.

e. innych okolicznosci, niezaleznych od Ustugodawcy, w tym awarie, btedy i prace
konserwacyjne po stronie Dostawcow.

Ustugodawca nie gwarantuje statej dostepnos$ci Ustugi i jej poszczegdlnych Funkcjonalnosci.
Ustugodawca podejmie wszelkie racjonalne starania, by czas zawieszenia Funkcjonalnosci
byt jak najkrotszy.

Ustugodawca bedzie informowat Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarze
prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych, jezeli prace te bedg miaty charakter
istotny i bedg wymagaty diuzszego czasu. Ustugodawca bedzie sie starat, aby prace te
odbywalty sie w godzinach nocnych, w weekendy oraz dni wolne od pracy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek
wystgpienia w dziataniu Ustugi przerw, wynikajgcych z ww. przyczyn.

W przypadku nienalezytego wykonania Ustugi w modelu “SaaS” polegajgcego na braku
dostepu do Ustugi, wynikajgcego z wytgcznej winy Ustugodawcy, Klientowi przystuguje prawo
do zgdania kary umownej w wysokosci 1% miesiecznej optaty netto za Ustuge, naleznej od
Klienta w miesigcu, w ktéorym nalezna jest kara - za kazdy dzien w ktérym Ustuga nie byta
dostepna dla Klienta. Kara umowna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze by¢
naliczona, o ile brak dostepu do Ustugi trwat nieprzerwanie co najmniej 8 kolejnych godzin
roboczych.

Ustugodawca swiadczy Ustuge z zachowaniem nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w
sposéb uniemozliwiajgcy dostep o0sO6b nieuprawnionych do danych i informaciji
przetwarzanych w ramach swiadczenia i korzystania z Ustugi.

Ustugodawca zapewnia Klientowi wsparcie techniczne na potrzeby korzystania z Ustugi - w
rozsgdnych granicach.

Ustugodawca przechowuje kopie zapasowg (backup) danych Ustugi pochodzacych z
wiasnych Funkcjonalnos$ci w modelu ,SaaS” z ostatnich 3 dni. Backup danych wykonywany
jest codziennie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonywanie Kkopii
zapasowych danych z Funkcjonalnosci Dostawcéw.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania Ustugi w
przypadkach stwierdzenia naruszenia warunkéow Regulaminu lub przepiséw prawa polskiego,
a takze w przypadku stwierdzenia przekroczenia Limitow przez Klienta oraz dziatania na
szkode Ustugodawcy. W przypadkach wymienionych w ust. 14 opfaty za Ustuge uiszczone
juz przez Klienta nie podlegajg zwrotowi.

§6
ZMIANA MODELU SWIADCZENIA

Klient ma prawo do zmiany modelu swiadczenia Ustugi z modelu “SaaS” o jakim mowa na
model “on premises” zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i warunkach zmiany
modelu dostepnych na stronie:
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(dalej: Warunki zmiany).

W przypadku o jakim mowa w ust. 1 Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Warunkami
zmiany oraz ztozenia stosownej dyspozycji do Ustugodawcy za posrednictwem poczty e-mail.

Po wypetnieniu Warunkéw zmiany, w szczegdlnosci uiszczeniu optat okreslonych w Cenniku
Ustugodawcy aktualnym na dzieh ztozenia dyspozycji o zmianie modelu Ustugi zostanie
dokonana zmiana modelu Ustugi zgodnie z dyspozycjg Klienta.

Z chwilg dokonania zmiany modelu Ustugi do Klienta odnoszg sie zapisy Regulaminu,
Cennika, Funkcjonalnosci oraz pozostatych dokumentéw dotyczgce wiasciwego modelu
Ustugi.

§7
USLUGI DODATKOWE

Ustugodawca umozliwia Klientowi korzystanie z ustug dodatkowych:

a.

wsparcia technicznego dla Ustugi - polegajgcego na udzielaniu przez Ustugodawce
pomocy przy konfiguraciji, biezacej obstudze i przyjmowaniu zgtoszen o problemach
technicznych (za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem pomoc@publigo.pl i
poprzez czat / formularz dostepny w Ustudze) w dni robocze w godzinach 9-17;

dostep do aktualizacji Ustugi dla ustugi w modelu “on permises” - polegajgcy na
udostepnieniu mozliwosci zaktualizowania oprogramowania do ostatnio wydanej wersiji;

hosting wideo dla Ustugi w modelu “SaaS” - polegajagcy na udostepnieniu
funkcjonalnosci przechowywania oraz odtwarzania wideo z zewnetrznego serwisu od
Dostawcy zintegrowanego z Ustuga. llos¢ dostepnego miejsca na pliki wideo
uzalezniona jest od wybranego wariantu Ustugi;

hosting plikéw innych niz wideo dla Ustugi w modelu “SaaS” - polegajgcy na
udostepnieniu funkcjonalnosci przechowywania plikdw innych niz wideo z zewnetrznego
serwisu od Dostawcy zintegrowanego z Ustuga. llos¢ dostepnego miejsca na pliki inne
niz wideo uzalezniona jest od wybranego wariantu Ustugi;

SMTP dla Ustugi w modelu “SaaS” - polegajgcy na udostepnieniu funkcjonalnoci
wysytki maili transakcyjnych za posrednictwem zewnetrznego serwisu od Dostawcy
zintegrowanego z Ustuga;

Dodatkowe ustugi o jakich mowa w ust. 1 Swiadczone sa:

a.

dla Ustugi w modelu “on premises” w cenie Ustugi przez pierwszy rok korzystania z
ustugi, od chwili rozpoczecia $wiadczenia przez kolejne 12 miesiecy. Po uptywie
wskazanego okresu ustugi podlegajg odptatnosci zgodnie z ofertg Ustugodawcy
dostepng na jego stronie internetowej;
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b. dla Ustugi w modelu “SaaS” w cenie Ustugi, przez caty okres jej Swiadczenia, dostepne
sg wszystkie wiasciwe dla niej ustugi dodatkowe.

Dodatkowe ustugi zwigzane z Ustuga, nieopisane w Regulaminie, mogg by¢ swiadczone
przez Ustugodawce na odrebne, pisemne zlecenie Klienta, po uprzednim uzgodnieniu
zakresu tych ustug, terminu ich wykonania oraz wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z
tego tytutu. Za wykonanie ustug dodatkowych Ustugodawca pobierat bedzie dodatkowe
wynagrodzenie.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z btednej konfiguracji
Ustugi przez Klienta.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustugi ze wszystkich tytutdw (w tym za utrate danych) jest ograniczona do
rzeczywistych strat poniesionych przez Klienta, przy czym taczna odpowiedzialnosc
Ustugodawcy z tego tytutu nie moze przekroczyé szedciokrotnosci miesiecznej optaty za
Ustuge netto w wysokosci obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane:

a. problemami telekomunikacyjnymi i potgczenia internetowego;

b. niewtasciwg konfiguracja lub korzystaniem z Ustugi po stronie Klienta;

c. wadami sprzetu komputerowego Klienta,

d. btedami lub brakami w danych wprowadzonych do aplikacji przez klienta,

e. innymi okolicznosciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

f.  jakiekolwiek korzysci, ktére Klient mogiby osiggngé, gdyby mu szkody nie
wyrzgdzono.

Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdéd wyrzadzonych Klientowi bedgcemu
konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta oraz gdy wyrzgdzone zostaty one
z winy umysinej Ustugodawcy. Strony, w przypadku umowy zawieranej pomiedzy
przedsiebiorcami, wytgczajg stosowanie przepiséw dotyczacych rekojmi za wady fizyczne.

§9
PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem,
Funkcjonalnosciami i Limitami oraz wszelkimi instrukcjami i dokumentacjami udostepnionymi
przez Ustugodawce.



Klient zobowigzany jest do terminowej zaptaty optat za korzystanie z Ustugi.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych dotyczacych jego
przedsiebiorstwa, a w szczegdélnosci danych firmy oraz danych adresowych. W razie zmiany
danych podanych w formularzu rejestracyjnym Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia o tym Ustugodawcy.

Klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ dane konta Ustugi oraz dane
uwierzytelniajgce i nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim. Wszelkie szkody wynikajgce z
niedopetnienia powyzszego obowigzku obcigzajg Klienta.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ poszanowanie praw autorskich oraz praw wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, jak rowniez podmiotow trzecich, ktérych oprogramowanie jest
udostepniane Klientowi w ramach Ustugi.

Klient moze umozliwi¢ korzystanie z Ustugi upowaznionym przez siebie osobom. W wypadku
upowaznienia przez Klienta innej osoby do korzystania z jej Ustugi, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ solidarnie z tg osobg za wszelkie dziatania upowaznionej osoby
korzystajgcej z Ustugi. Klient, ktéry upowaznia inng osobe do korzystania z Ustugi
obowigzany jest dbac¢ o przestrzeganie przez nig Regulaminu.

Klient nie ma prawa usuwac ani tez modyfikowac jakichkolwiek oznaczen znajdujgcych sie w
Ustudze, w tym znakdéw towarowych lub innych oznaczen w niej zamieszczonych.

Klient zobowigzany jest do zapoznawania sie z trescig komunikatow publikowanych przez
Ustugodawce i stosowania sie do zaleceh Ustugodawcy podawanych w tym komunikatach.

§10
LICENCJE
Ustugodawca o$wiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do Ustugi

Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej licencji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
na korzystanie z Ustugi zgodnie z Regulaminem. Szczegotowe warunki licencji Ustugi w
modelu “on premises” okreslone sg w zatgczniku do Regulaminu.

Licencja, udzielona na podstawie postanowienia ust. 2, obejmuje prawo do korzystania z
Ustugi wytgcznie na wiasny uzytek Klienta.

Udzielona licencja jest nieprzenoszalna oraz nie uprawnia do udzielania dalszych licenc;ji
(sublicenciji).

§11
PLATNOSCI



—

Z tytutu sprzedazy oprogramowania lub $wiadczenia ustugi Ustugodawcy przystuguje
wynagrodzenie okreslone osobno dla kazdego modelu Ustugi zgodnie z Cennikiem
dostepnym na stronie internetowej Ustugodawcy.

Ceny zamieszczone przy danej Ustudze stanowig ceny netto i podane sg we wskazanej na
stronach Serwisu walucie.

Za swiadczenie Ustugi w modelu “SaaS” na rzecz Klienta Ustugodawcy nalezna jest
miesieczna optata zgodna z Cennikiem. Podana w Cenniku opfata obejmuje jeden okres
rozliczeniowy (wynoszacy jeden miesigc).

Optata za Swiadczenie Ustugi w dokonywane jest przez Klienta z gory, w przypadku Ustugi w
modelu “SaaS” za jeden okres rozliczeniowy (1 miesigc lub 1 rok), w przypadku Ustugi w
modelu “on premises” pobierana jest optata jednorazowa obejmujgce udzielenie licenciji.

Faktury z tytutu $wiadczenia Ustugi dostarczane bedg przez Ustugodawce Klientowi w formie
elektronicznej na adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji na co Klient wyraza
zgode.

W przypadku braku optaty za Ustuge “SaaS” po uptywie 7 dni od dnia uptywu terminu zaptaty
wskazanego w ust. 7 Ustugodawca przesle do Klienta dodatkowe wezwanie do zaptaty za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Klienta przy rejestracji.

W przypadku braku opfaty za Ustuge “SaaS” po uptywie 14 dni od dnia uptywu terminu
zaptaty ustalonego zgodnie z ust. 7, umowa o Swiadczenie Ustugi ulega rozwigzaniu ze
skutkiem natychmiastowym, a Ustugodawca zablokuje dostep do Ustugi, uniemozliwiajgc
korzystanie z Ustugi oraz usunie z niejbezpowrotnie dane wprowadzone przez Klienta.

W przypadku uchybienia terminowi ptatnosci Klient zobowigzany bedzie uisci¢ na rzecz
Ustugodawcy odsetki za opdznienie w wysokosci wynikajacej z przepiséw prawa, nalezne od
dnia nastepnego po dniu wymagalnosci do dnia zaptaty.

Ustugodawca udostepnia w Serwisie nastepujgce sposoby ptatnosci:
a. Pfatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

b. Platnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Tpay.com -
spotka Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna (dawniej Brachia Sp. J.) z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby: Sw. Marcin 73/6, 61- 808 Poznan).

§ 12
REKLAMACJE | ZGLOSZENIA PROBLEMOW

Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Ustugodawca.

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje najpdzniej w terminie jednego
tygodnia od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczg zastrzezenia.
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Niezgtoszenie reklamacji w tym terminie oznacza akceptacje przez Klienta prawidtowosci
wykonania Ustugi.

Wszelkie reklamacje dotyczgce niedziatania lub nieprawidtowego dziatania Ustugi winny by¢
zgtaszane w godzinach roboczych za posrednictwem poczty e-mail na adres:

pomoc@publigo.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a. oznaczenie Klienta z podaniem: nazwy przedsiebiorcy lub imie i nazwisko, adresu
siedziby, identyfikujgcego go adresu elektronicznego,

b. doktadny opis wystepujgcego problemu bedgcego podstawg reklamaciji,
c. date wystgpienia problemu.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamaciji: (1) informac;ji i okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2)
roszczenia Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamac;ji.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Ustugodawca moze zwrdci¢ sie z prosbg do Klienta o ztozenie dodatkowych wyjasnien
dotyczgcych reklamaciji oraz o dostarczenie dodatkowych dokumentéow
stuzgcych do badania zasadnosci reklamaciji.

Po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca wysle Klienta, na podany przez niego
adres, informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl ry_konsumenckie.ph
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§13
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zagadnienia odnoszgce sie do przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Klienta
umieszczone sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy.

Zagadnienia odnoszgce sie do powierzenia danych osobowych Ustugodawcy przez Klienta
reguluje umowa powierzenia danych osobowych zawarta przez strony.

§14
ROZWIAZANIE UMOWY, ZMIANY REGULAMINU

Umowa o $wiadczenie ustug w modelu “SaaS” zawierana jest na czas okre$lony w
Zamowieniu. Licencja na $wiadczenie ustug w modelu “on premises” udzielana jest zgodnie z
zasadami licencji opisanymi w Zatgczniku do Regulaminu.

Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy bez podania przyczyn w kazdym
czasie za wypowiedzeniem ztozonym w korespondenc;ji elektronicznej lub na pismie. Umowa
ulega rozwigzaniu z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym wypowiedzenie zostato
ztozone.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku razgcego naruszenia przez drugg Strone warunkéw sSwiadczenia Ustugi
przewidzianych w niniejszym Regulaminie. Oswiadczenie o rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym winno zawiera¢ przyczyny uzasadniajgce rozwigzanie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Funkcjonalnosci, Limitow i
Cennika (dalej: Warunki korzystania z Ustugi). O zmianie Warunkéw korzystania z Ustug
Klient powiadamiany bedzie poprzez udostepnienie tresci nowych Warunkéw korzystania z
Ustug na stronie internetowej Ustugi oraz pocztg elektroniczng na adres wskazany przez
Klienta przy rejestraciji.

Zmiany Warunkow korzystania z Ustug obowigzujg od dnia udostepnienia tresci Warunkow
korzystania z Ustugi po zmianach na stronie internetowej Ustugi, z zastrzezeniem, ze zmiany
Cennika dla Klienta korzystajgcego z Ustlugi w modelu “SaaS” stosuje sie od poczatku
kolejnego (najblizszego) okresu rozliczeniowego nastepujgcego po opublikowaniu Cennika
po zmianach.

W razie gdy Klient nie wyraza zgody na tres¢ Warunkow korzystania z Ustugi po zmianach,
Klient moze — w terminie 15 dni od dnia opublikowania tresci nowych Warunkéw korzystania
z Ustug na stronie internetowej Ustugi — ztozyé oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym o$wiadczenie zostato ztozone.

Nieztozenie przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu w terminie okreslonym w ust. 6
oznacza zgode Klienta na nowe brzmienie Warunkow korzystania z Ustugi.
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Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy niezaleznie od przyczyny, wszystkie dane Klienta
zgromadzone w Ustudze w okresie swiadczenia Ustugi mogg zostaé przez Ustugodawce
usuniete w sposdb uniemozliwiajgcy ich odtworzenie (nieodwracalny).

W  przypadku rozwigzania umowy przez Klienta nie bedgcego konsumentem lub
przedsiebiorcg na prawach konsumenta lub przez Ustugodawce z winy Klienta (w
szczegoblnosci razgcego naruszenia Regulaminu lub w przypadku likwidacji albo upadtosci
Klienta) przed zakonczeniem okresu obowigzywania umowy uiszczone przez Klienta
wynagrodzenie nie podlega zwrotowi za okres niewykorzystany.

Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze w terminie 14
dni od dnia rozpoczecia okresu testowego odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny, chyba
ze zdecydowat przy sktadaniu zamowienia poprzez oznaczenie wiadciwego pola w
Formularzu zamowienia, Zze wustuga ma by¢ $wiadczona niezwlocznie po ziozeniu
zamowienia. W przypadku niezwtocznego rozpoczecia $swiadczenia ustugi zgodnie z wolg
Klienta prawo do odstgpienia od umowy swiadczenia ustugi nie przystuguje.

Ustugodawca ma prawo prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg mialy na
celu rozwdj Ustugi, w szczegdlnosci poprzez dodawanie oraz zmiane lub usuwanie
istniejgcych funkcjonalnosci. Zmiany rozwojowe o charakterze wytgcznie technicznym nie
bedg traktowane jak zmiana Regulaminu. W przypadku jesli zmiana bedzie miata wptyw na
prawa i obowigzki Klienta, bedzie ona traktowana, jak zmiana Regulaminu, wraz ze skutkami
opisanymi w ust. 5-8.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z realizacjg Ustugi, w catosci
lub czedci, na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem
niewaznosci.

Strony majg obowigzek niezwtocznego informowania sie wzajemnie na piSmie o kazdej
zmianie siedziby lub adresu dla doreczen. W wypadku niedopetnienia tego obowigzku
aktualnym adresem jest adres ostatnio wskazany. Pisma wystane pod wskazany adres strony
uznajg za doreczone skutecznie i powodujgce skutki prawne w nich okreslone.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Ewentualne spory powstate w zwigzku lub przy okazji niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji, a w
przypadku nie osiggniecia porozumienia, spory te zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdu
wiasciwego dla siedziby Ustugodawcy.



